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CHIEDILA SUBITO ALLA TUA ASSOCIAZIONE.

Per informazioni: 02.7750362
marketing@unione.milano.it - www.unionemilano.it

| PRIVILEGI DELLA TUA TESSERA SOCIO, LA COMODITA DI UNA CARTA DI CREDITO.

* Tessera Associativa e carta di credito in un‘unica Card.
* Addebitabile su qualsiasi banca.
= Disponibilita flessibile a partire da 1.600 euro al mese.
* Addebito mensile dopo 35 giorni dall'invio della lettera di addebito
con un risparmio medio di 50 giorni di valuta.
e Canone annuo di 20 euro, gratis al superamento di 1.000 euro di spesa annua.
e Zero commissioni per rifornimento carburante.
e Commissioni di prelievo contante dimezzate.
» Pacchetto assicurativo dedicato.
» Progettata con ABCapital, realizzata da Deutsche Bank, utilizzabile negli esercizi

commerciali che espongono il marchio MasterCard: oltre 32 milioni in tutto il mondo.

* n esclusiva per le imprese associate.
e Valida per accedere a sconti e convenzioni del Sistema Confcommercio.

CONFCOMMERCIO CARD.
ESSERE SOCI HA TANTI VANTAGGI. PORTALI SEMPRE CON TE.
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Partner finanziari Confcommercio Card: —AB Deutsche Bank @‘_
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EDITORIALE

Apprendistato, flessibilita

Consentire

dlle imprese di ussumere

on il protrarsi della crisi e le forti

difficolta presenti nel mercato del

lavoro — soprattutto per i livelli
record della disoccupazione, e di quella
giovanile in particolare — il Paese ha biso-
gno di vedere finalmente quei provvedi-
menti indispensabili affinché questo 2014
possa essere un anno di ripresa. Per que-
sto oggi piu che mai continuiamo a soste-
nere con fermezza che la sfida da coglie-
re e vincere ¢ quella di mettere al centro
dell’azione di governo I’impresa e il
lavoro. Meno costi sul lavoro, piu investi-
menti sul funzionamento dei servizi al
lavoro.
Sono questi 1 temi che vanno ancora
affrontati per rafforzare il mer-
cato del lavoro, anche sull’ap-
prendistato. Dal rapporto che,
di recente, ha presentato
Confcommercio (vedi
pag.3 n.d.r) sono emerse
varie considerazioni. Ne
cito alcune: 1’apprendi-
stato € uno strumento
con potenzialita pit
grandi rispetto all’uti-
lizzo che ne viene fatto;
si tratta di un investi-
mento reciproco tra
azienda e lavoratore
che non ¢ certo aiutato
dall’introduzione di
nuovi vincoli; occorre
semplificare ulterior-
mente le regole per attivarlo e per gestir-
lo; senza avventurarsi, pero, in una
nuova complicata riforma. Ed occorre
evitare di appesantirlo con costi crescenti
che gia deprimono 1’occupazione in ge-
nerale. Sono richieste che rientrano nel-
I’ottica di una ragionevole, semplice, poco

invasiva manutenzione dello strumento.
Abbiamo voluto predisporre un rapporto
sull’apprendistato per fare emergere dai
numeri quello che le nostre imprese ci
rappresentano tutti i

giorni: ovvero
che le continue
riforme sul
lavoro non
aiutano le
imprese €
non aiutano
I’occupa-
zione.

L’ obiettivo
principale che dobbiamo
porci € consentire alle imprese di
assumere.
Lapprendistato, un contratto a parole
apprezzato da tutti, sta ancora faticando a
farsi strada, al netto della crisi; nonostan-
te 1 dati dimostrino un grande potenziale
e nonostante il terziario sia uno dei settori
piu attivi nel suo utilizzo, le aziende fati-

cano a seguirne le continue modifiche.
Le imprese italiane, le nostre imprese -
quelle dei servizi di mercato, che valgono
oggi piu del 40% del Pil e dell’occupa-
zione - esprimono da anni I’esigenza di
una flessibilita connaturata alle loro atti-
vita e alla grande capacita di dinamismo
che da sempre le caratterizza.
Abbiamo, infatti, sempre sostenuto la
necessita di una pluralita di strumenti,
sia per rispondere alle specifiche esi-
genze delle imprese dei diversi settori
economici, in particolare quelle dei ser-
vizi e del terziario di mercato, sia per
favorire tutte le opportunita di impiego
non appena si presentano sul mercato.
E’ arrivato anche il momento di mettere
mano seriamente ad una riforma dei ser-
vizi pubblici per il lavoro ridisegnando
quelle politiche attive che devono
sostenere I’occupazione, anche
quella flessibile.
Ci auguriamo, pertanto, che
un contributo concreto
come quello che abbia-
mo inteso dare con que-
sto rapporto e con le
nostre proposte sul
lavoro, venga accolto
con attenzione. Non
possiamo dimenticare
mai che il lavoro non
si crea per legge, ma realizzando condi-
zioni favorevoli alla crescita e alla ripresa
dell’economia. E mettendo le imprese in
condizione di avere strumenti coerenti
con quello sviluppo, anche occupaziona-
le, che tutti auspichiamo.

CARLO SANGALLI
Presidente di Unione Confcommercio
Milano, Lodi, Monza e Brianza
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Pellegrini Card e una divisione della Pellegrini spa, Societa leader da 49 anni nel campo della ristorazione
e dei servizi alle aziende.

Grazie all'accordo fra Pellegrini Card e Unione Confcommercio tutte le imprese e i liberi professionisti
associati, possono usufruire di condizioni interessanti per I'acquisto di Buoni Pasto col vantaggio di offrire
una soluzione flessibile per il pranzo in uno degli oltre 55.000 esercizi convenzionati (bar, ristoranti,
pizzerie, gastronomie, market).

Fai un ordine, avrai 20 buoni pasto da € 5,00 in omaggio"

| servizi per te Il buono davvero tuo! Novita

Sconto del 8% sul valore facciale = Ordini OnLine: in piena
del buono pasto autonomia sul nostro sito web

Pagamenti: su misura anche con
carta di credito

LogoXte: il tuo logo a colori sul =
fronte del buono gratis s

»3154000001 7081400 +001 1Td4e

SpazioXte: il retro del tuo buono Portabu-onl DE-?T?Oﬂa“ZZGtO-
e personalizzabile con una Spese di spedizione gratuite:
comunicazione o pubblicita : se ordini entro il 30/06/2014 facendo

destinata ai tiol disendenti. che riferimento all'accordo tra Pellegrini
P ! e Confcommercio e indicando il tuo

OAT R AN

ti offriamo a titolo gratuito numero di tessera

Contatti

Per ricevere un preventivo su misura per te: Consulta i nostri siti:
Pellegrini spa - Divisione Buoni Pasto www.pellegrinicard.it

02.89130.519 - 02.89130.523 www.buonipastopellegrini.it
sviluppo.card@gruppopellegrini.it ecard.pellegrinicard.it

* Per ordini di 5.000 €
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ATTUALITA’
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DEL LAVORO: LAPPRENDISTATO

Rorm,

Confoommeroio ha presentuto
il *Rupporto unnudle sul mer-
cuto del luvoro”, dedicuto

dll'upprendistuto. Oygni mese il buci-

Gennaio 2014

B —

Confco

Rapporto sul mercato del lavoro

responsubile dell’ Ufficio studi di
Confcommercio, Mariano Bellu - e
bisognerebbe migliorarne la fruibilitc
spostundo verso I'dlto gli avviamenti”,
Dal 2005 dl 2012, u prescindere dui
fenomeni recessivi, “la quotu delle tra-
sformuzioni in conferme - sottolineu il
Raupporto - & sostunzidlmente crescen-
te. Per yuesto bisognu fare in modo dii
accelerure il ritmo di yuesto fenome-
no”. Lo studio presentu inoltre un con-
fronto con il mercuto del luvoro tede-
sco. In Germuniu |'apprendistato
“creu occupuzio-

mmMmercio:
dpprendistuto
sfrumento che funzionu

ne in misura note-
volmente superio-
re” che in Itdlia. "l
rapporto fru
upprendisti nei due
Puesi € vicino u 3.
Dunqyue, lu

no di upprendisti porta dlla confer-
ma di 3mila contfratti a tempo indeter-
minuto. Nel terziurio di mercuto, su 100
cessuzioni ci sono 52 conferme di
apprendisti. Nel 2012 dli apprendisti nel
settore ammontavano d 224 milg; il
rapporto fra upprendisti e dipendenti

o 72!
CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA

Con lu Legye di stabilitcs ripli- |
cuto u yuotu 4,6 miliardi
|"'agyravio di imposizione
nel triennio 2014-2016. Intanto
nedli ultimi 6 anni il reddito pro
cupite si € ridotto del 13% e hel _
2012 i consumi sono scesidel 42%. |
A yuestu sintesi & yiunto I Ufficio
Studi di Confcommercio nell'ana- | O !
lizzare i principali duti macroeco- [ 2
nomici (Bunkituliu, Istut e Cer) che si

LY

‘}1

nella fuscia di etd 15-39 anni & nel
commercio pari dl 10,2%. In tdlia la
percentudle & del 7,9%, con forti diffe-
renze fra Nord, Centro (8,6%) e Sud
(5,7%). La stima di Confcommercio &
che, u consuntivo duti 2013, dli uppren-
disti nel terziario di mercuto sulguno u
230 milu. “Dispohniamo di uno strumento
che funzionu - hu commentauto il

L\ .ﬁ =

Triplicato a +4,6 miliardi
I’aggravio dell’imposizione
nel triennio 2014-2016

Ma redditi e consumi non salgono

proiettuno nel periodo 2014/2016.

Nel periodo 2014-2016 I'aumento di
imposizione per le mMuyyiori entrute
previsto dulla versione findle dellu
Legye di stubilita sule complessivu-
mente ud oltre 4,6 miliardi, rispetto adli
iniziali 1,6 miliardi del disegno di legyyge

originario. Solo per il 2014, da unu previ-
sione iniziule di muyyiori entrute puri u
973 milioni, si & arrivati ad olfre 2,1
miliardi, con un incremento di quasi il
120%, mentre per il 2015 si passa uddirit-
tura da unu previsione di riduzione del

Unioneinforma - febbraio 2014

Germuniu dispone
di strumenti specifici per credure occu-
puzione in particolari segmenti dell’ of-
fertu di lavoro”. Secondo
Confcommercio, infine, lu flessibilitc
del mercuto del luvoro scongiury il
foericolo di eccessivu disoccupuzione.
Ddl confronto u livello europeo emer-
ge, unche, come lu flessibilita avvicini

lavoratori e imprese.

Analisi dell’Ufficio studi Confcommercio sui principali dati macroeconomici

Leyye di stubilitc
dll'insegnu del fisco

curico impositivo (-496 milioni) ud un
aggravio di 639 milioni.

A fronte di questi aumenti, le fuamiglie
sono sempre pil povere (hegdli ultimi 6
anni il reddito pro capite si & ridofto del
13% € sono anddati persi 18mila euro u
testa di ricchezza) e i consumi sono
drammaticamente fermi (-4,2% nel
2012).

Questi humeri confermano la fendenzu
di far quadrare i conti pubblici utfraver-
so la levu fiscule “invece di uttuure
yuelle riforme indispensubili per soste-
nere famiglie e imprese e far ripartire
|'econhomiu”.
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ATTUALITA’

Confcommercio Lombardia
con Rete Imprese Italia
Lombardia: richieste
programmatiche

er la competitivita
nell ambito dell’Accordo
di programma 2014
(ﬁegione—sistema
camerale)

“Squadra” lombarda

di Confcommercio:

il vicepresidente vicario
Renato Borghi

con il presidente

Carlo Sangalli »

Lombdardid: |'occusione

| di Expo
per il sostegno dlle imprese

efinizione delle iniziutive sull’ Ac-
Dcordo di programma 2014 (Re-

ygione Lomburdia-Cumere com-
mercio) per “Sviluppo economico e
competitivitd del sistemau lomburdo”:
Confcommercio Lombaurdiu, con Rete
Imprese Itdlia lombuarda, ha presentuto
in Regione un documento di richieste
programmuatiche. Il documento - spie-
yu Renuto Bor-

Pur consupevoli di essere in un conte-
sto di scursitu di risorse ubbiumo evi-

d’uzione — uffermu Borghi - confermiu-
Mo lu hostra convinzione che per rilun-
ciare il protugonismo delle micro e pic-
cole imprese lomburde siu hecessario
infervenire su ulcuni umbiti strateyici,
foer noi prioritari; fuvorire I'accesso ul
credito; incentivure i processi di inno-

vuzione ed infernuzionulizzuzio-

L]

%8>

he, unche sostenendo le
ugyreguzioni d'impresu, yuule
strumento di crescitu competiti-
VU e occupuzionule; sostenere
e promuovere i futtori di attratti-

CONFCOMMERCIO

vit< dei territori; dare piena
uttuuzione dllu semplificazione
umministrativa,

Coerentemente con le prioritd
foroposte, ubbiamo confermato

ghi, vicepresi- IMPRESE PER L°ITALIA
dente vicario di

Confcommer- .1 LOMBARDIA
cio Lombuardiu

- usseghu ad RETE. denziato, rileva Borghi, I'ur-
Expo 2015 gh I M P R E S E I TA L I A yenzu diinfeyrare le rlsor§e
ruolo centrdle deri-

e frasversdle LOMBARDIA vanti
lungo tutti yli dallu
ussi di infervento. Vengono previsti Pro-
interventi per lu sicurezza delle impre- grum-
se, per lu lotta dlla contruffuzione, per = . | muzio-
l'innovuzione delle imprese del com- RegioneLombardia| rc

mercio, lu promozione del compurto
furistico nonché interventi per sostene-
re lu logisticu delle merci in aumbito
urbuno.

Comu-
nitaria e di attivare sinergie con stru-
menti non soyyetti ul regime del Putto
di Stabilita. Nell'attuuzione del Piuno

Unioneinforma - febbraio 2014

— proseyue il vicepresidente
vicario di Confcommercio Lombardidu -
|"'esigenza di fuvorire unu concentra-
zione delle risorse su linee prioritarie,
anche atftraverso uzioni di sistemau ed
uttivando inferventi frasversali, mu dif-
ferenziati u seconda delld tipoloyia di
impresu e delle relative capucitd di
investimento. Un modello d’intervento
- sostiene Boryghi - che hon puo pre-
scindere dull’adozione di un sistema di
monitorayyio e valutazione, che con-
sentu di undlizzare I'imputto delle sin-
gole misure.
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‘ hon on oom oo o o

}

: perlelmprese R
t-----------------  leiniziutive |

|
P oo i aoctomom 1 del '
orsi di formuzione finunziuti per  zie dllu leyye 1 I
I ( le im Jonizati de I
prese orgunizzati dulle 236/93 che preve- = = =

| strutture formative che fanno dono siu corsi riser- I u u Oyo I |

J ffermento u Confcommercio Miluno,  vati a un’unicu I
iferi t Conf io Mil ti "uni | 1
Lodi, Monzu e Brianza: Capuc azienduy, sia corsi L oon oo on o e o mm mm mm mm mm mm mm mm mm ol

olitechico del Commercio e Scuolu rivolfi o pid uzien- ) 7 I

Superiore del Commercio, del Turismo,  de. | destinatari dell’infervento sono profii” che prevede lu frequenzu

1 bbligatoria f ddll’orario di Ic

I dei Servizi e delle Professioni. Le inizicti-  imprenditori e collaboratori diimprese  ORRIIgUTona fuor aaliordno di luvoro I
ve sono redlizzate con la colluborazio-  in provincia di Milano. (SerUIe - purT|r¢ dalle 19 - e/q ||rslublu—

I ne delle Direzione Nell'ambito dell’ Awiso Regionale o Muttinc) & hu come destinuturi gio- ||

| Formuzione e Studi dellu 9 -~ 2 | Lomboardia Plus sono stati presen- VUi occuputi fino u 35 unni che 1
Confcommercio milunese | 2 S | tuti due proyetti (uno gia esauri- infenduno Mmigliorure le proprie com-

| (tel. 027750677-688 emui o g petenze tecnico professionuli. Anche |

| formozione@unionemia- | § 3 Con Capac Politecnico gell vred ‘E}"UMO;Z;' ? B”F‘?ff‘ l‘;"s(fuo'lf‘ |
no.it) e ulcune ussociuzioni | 3 s del Commercio, uperiore ha otrenuto, grazie dlla co 1

I edieanric o S 3 luboruzione delle ussociuzioni territo-
di cuteyoria e territoridli, Z S 1 S

I Info direttumente unche o o¢” Scuola Supenore riali Unione I

| Presso le ussociuzioni coin- € assoclazion Confcom- |
volte. di categoria \ mercio,un

I In queste pugine pubblichiumo le e territoriali confributo

| vurie inizidtive che si possono upjuro- Q dellu Camera |

I fondire sul sito di Confcommercio 10): la Scuolu Superiore Scuola Superiore del Commercio del Turismo d! Commer— |
Miluno, Lodli, Monzu e Brianzu redlizzu, in colluboruzione dei Servizi e delle Professioni cio. Vengono I

I www.uniohemiluno.it (ureu formazio-  con Assinfel (I’ Associu- proposti per-

[ e Ziohe Confcommercio delle imprese o corsiformutivi ’
Due sono i progetti di formazione fi- Ict) il progetto “L'innovazione nel set-  indirizzuti o imprenditori, colluborator,

I hanziata dalla Provincia di Milino gra- — tore If: nuove competenze per nuovi dipendenti (e professionisti).

L-------------------------------------------*

Unioneinforma - febbraio 2014
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|
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|
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Corsi di formazione finanziati dalla legge 236/93 il |

L'Awiso 2013 per lu (Provincia di Milano) dimensione iscritte
redlizzazione di dlla Camera di
fercorsi di formczione professiondle associdziohi potfranhho pdrtecivdre Commercio, anche sehzu dipendenti;
(legge 236/93) finunzi interventi for- dopo la verifica della disponibilita o colluborutori o coudiuvanti dell'im-
mativi findlizzati a qudlificare, aggior- Osti. frenditore (coniuge, fodrenti entro il
hdre e udegudre le competenze pro- terzo grado, dffini entro il secondo)
fessiondili dei lavoratori e dedli impren-  Destinatari: lavordtrici e lavoratori di che prestuno in modo continuativo lu
ditori delle imprese con sede lega- imprese private (comypresi i dirigenti, i propria attivita di lavoro hell’impresa
le/operdtivd in provincia di Milano. colluboratori u proygetto, yli upprendisti - familiare; coadiuvanti delle imprese
Sono previsti sic corsi riservati a un'uni- - - per formazione dggiuntiva u quellu commercidli e soci lavoratori di imfpre-
cu azienda, sia corsi rivolti a il azien-  frevistu dalla hormativa - i lavoratori se.

de. Ogni impresu pud pdrtecipare coh conhfratto di lavoro u tempo pur-

anche u pid corsi purché riferiti a un Zidle, intermittente o ripartito e i soci- Tipologia degli interventi formativi: for-
uhico Progetto; cioé solo corsi proposti — lavordtori di cooperdtive); fitoluri e mcizione continua, specidlizzazione,
dal Capac Politechico del Commercio  socie/soci di imprese di qualsiasi percorsi apilitanti

0 solo corsi proposti dalla Scuola
Superiore (vedi di seyuito).

La pdartecipaziohe é riservatd priorita-
riimente di soci delle Associuzioni fro-
fohenti (vedi di seguito). | soci di difre

AssICC (Associuzione ituliunu
commercio chimico)

1 Aprile: *Come presentare efficace-

| mente in pubblico” e *Comunicu-

I ziohe, heyoziuzione e yestione del
conflitto”,

I Maggio: *Come coordinare e motiva-
re i colluborautori” e "Il seyreto del curi-
smu e |u leudership”

I sede dei corsi: Capac - vidle Murilo 17

I - Milano comunicure, hel heygoziare, hel moti- ziuzione del leader, dli strumenti operu-
vare e hel super risolvere situuzioni pro-  tivi, lu gestione della crisi, la resistenzu
! Assonidi (Associuzione usili nido blematiche ussumendo decisioni. dllo stress, la capucita di adattamen-
e scuole dell'infunziu privati) Contenuti. Le hostre reluzioni: chi to, Id neygoziuzione cooperativy, |a

siumo, la hostra immagine, I"'equilibrio; deleyu,
il leuder: quundo lo si diventa, yuando  Sede dei corsi: Cupuc - Vidle Murillo
lo si &, lu consupevolezzu del ruolo, dif- 17 - Miluno

| (Vedi Unioheinforma di gehhdio <
I puy. 25. n.dr)

| Assotecnica (Associuzione ferenze fru il leuder ed il capo; uduttu-

—;. . = o re lo stile di leudership udli interlocutori FIMAA Mi M&B (ugenti immobiliari e
I commercio articoli tecnicl industriul) ¢ ¢ situczione; esprimere I leder- d'infermediuzione)
| 17-24 marzo: “Lu leudership” (ore 9-18,  ship utfraverso lu comunicuzione ver-

Home stuyging - Lu rivoluzione digitule
nel lavoro e nella vita persondle -
Focus su internet per il mercuto immo-
biliare (Durata: 8 ore)

| socidl mediu nellu creuzione di reti di
contutti, Fucebook, Linkedin, Twitter -
esempi prautici

] docente: Angelo bdle e non verbdle e uttraver-
Dellu Vedovu) S0 i comportamenti; la leader-

I Obiettivi: il corso hu ship: modelli di leadership,

I I'obiettivo di fornire curismu, cupituno hon giocu-
di purtecipunti le fore; trainer, i modelli upplicuti
competenze per dllu vitu uziendule; strumenti di
vdlorizzare il projprio lavoro che esprimono e sup- . PP . ,

| stie di Ieudet;hi:: e portuno I'esercizio dellu leu- f?di/lﬁ’fé go’s'- Cupuc - Vidle Murilo
la cupuacita di valu- dership; efficienzu ed efficacia

I tare e migliorure le projprie ubilita nel dellu leudership: lu cupucita di neyo- segue a pag. 9

-------------------------------------------*

-

Unioneinforma - febbraio 2014
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UNIONE CONFCOMMERCIO:
GLI STRUMENTI GIUSTH

PER PRENDERTI CURA DELLA TUA ATTIVITA

IIIIIIIIIIIIIIIIII

PER MANTENERE EFFICIENTE LA TUA AZIENDA
E SFRUTTARE OGNI OPPORTUNITA

140 ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E TERRITORIALI

La tua Associazione conosce il tuo settore di mercato e sostiene
e tutela il tuo lavoro nelle province di Milano, Lodi, Monza e Brianza

RITIRA LA TESSERA 2014 PRESSO LA TUA ASSOCIAZIONE



IN EVIDENZA
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segue da pag.7

Asseprim

26 mairzo e 3 aprile - Personal branding |
online e public speaking (Durutu: 16
ore — docenti: Luigyi Centenuro,
Claudio Belofti)

fdre Persondl Branding sighificu identifi-
cdre e comunicare in
maniera congruente il moti-
VO per cui yuulcuno
dovrebbe scedlierci per
un’opportunitd, ma anche
seyuirci su Twitter o chieder-
ci un contatto su Linkedin. In
un contesto competitivo e
cuotico & hecessurio diven-

Obiettivi specifici dell’azione formativa: e

# del Commercio del Turismo

e dei Servizi

¢ yine consi-
stente e
conhgruente
offline e sui
socidl
mediu;

tare un segndle significativo,
cupuce di emergere sul rumore generda-
le e in grado di trasmettere rapidamente
unu promessa di valore unicu per un
pubblico composto du clienti, forhitori e
opinion leuder. Internet e in purticolure i
sociul mediu sono lu curicu del Personal
Branding e lo hanno rivoluzionato
profondumente. Durante la prima parte
del corso verrunno unche spiegati storie,
tuttiche e strumenti sfruttati da coloro
che hunno utilizzato lu Rete per uvere
successo, offrendo un’immaygine consi-
stente e ufilizzando in ma-
nieru strateyicu lu rete.,
Lu secondu ygiornutu pre-
vede un workshop sul
public speuking. Parlure
in pubblico efficucemen-
te & uno dei modi pit
efficaci di promuovere a
propria visibilitd (siu davanti a grandi
audience siu nel cuso di piccole riunio-
ni). Cosu hanno in comune le persone
che hanno una comunicuzione in pub-
blico straordinaria? Gli esperti hanno
identificuto dli strumenti pid importaunti
che surunno condivisi hellu secondu
giornutu, L'obiettivo hoh € diventure dei
cloni dei grundi presentatori, bensi espori-
mere ul medlio il proprio brund unche
nel public speuking.

Contenuti e moddiita di redlizzazione
dell’aziohe formativd. Prima giornatu:
come identifico lu ragione per cui mi
devono sceydliere; come mi differenzio in
munieru rilevunte; come offro un’immu-

L-------------------------------------------*

qudli tutti-
che posso utilizzare per uttrarre nuove
opportunitd online; come fare ad usare
Linkedin in maniera efficace; come
monitorare lu proprid reputauzione online;
come yestire la privacy.
Seconhdu giornata: come yestire I'aula;
come suddividere i contenuti di unu pre-
senhtuzione; come governare le emozio-
ni; come essere convincente utilizzando
il proporio stile personadle; come utilizzare
unu linguistica uppropriata e incisiva;
come fare a yestire eventudli obiezioni e
disturbi eleguntemente; super
coinvolgere e comunicure in
pubblico in modo efficuce;
come orgunizzare il mMessugyio
foer avere un imputto Mayyio-
re; utilizzare i mezzi ul massimo; il
metodo AM/PM (Audience,
Messuge, Presenter e Medid)
Sede dei corsi: Scuolu Superiore - vidle
Murillo 17 - Milano

L ionali, sic onli
ﬂ'_; j cuzione honh convenziondli, sia online
'F-—“'q

sia offline, attivabili atfraverso le socidl
community.

Contenuti e modallitd di realizzazione
dell’azione formativa: dul Web 1.0 dl
Web 2.0: i bloy e le comunitd virtuali; le
comunita di apprendimento, di pro-
yettauzione, di produzione, di marcy, di
e-commerce; le comunitd virtuali, il
cohsumer yenherated marketing e |l
maurketing uzienddle; I comunicuzio-
ne hoh convenzionadle: Buzz Marketing,
Viral Marketing e Guerrilla Marketing;
ddille ricerche di mercuto ul Customer
Relutionship Munugement fino dllu
vdlorizzazione del brand; la gestione
dellu reputazione online; il sociul e-com-
merce come opjortunitd per completa-
re lu proposizione di vulore dell’e-com-
merce: socidlitdl, concretezza, fiducia,
effetti di rete.

Sede dei corsi: Scuolu Superiore - vidle
Murillo 17 - Milano

6 e 13 maggio - Facebook e i social
media: come utilizzarli per la pubbili-
citd e le vendite

(ore 9-18 - Docente: Dauhiela Cerguetti)
Obiettivi specifici dell’azione formati-
va: obiettivo del corso € comprende-
re il fenomeno dei principdli socidl

8 e 15 qprile - Web 2.0 e comunicazione
non convenzionale (ore 9-18 - docen-
te: Roberto Fuso Nerini)

Obiettivi specifici dell’azione formativa: il
Corso si propone di fornire dlle imprese
dei servizi li strumenti andlitici ed operu-
fivi per cogliere le diverse opjportunitc
offerte dullu diffusione dei socidl
network, vale a dire i siti web che metto-
no u disposizione deyli utenti spuzi on
line per ritrovarsi, socidlizzare, scambidrsi
opinioni ed informazioni. Surunno inolfre
undlizzati i principdli strumenti di comuni-

Unioneinforma - febbraio 2014

network dl di IS
del fucile sen-
suziondlismo
dei mezzi di
S comunicuzio-
o ne, imparando
@I / ad utilizari
struteygicumen-
te e u piunificure unu presenzu sui
sociul mediu e su Fucebook per
aumentare la visibilital, conquistare
nuovi clienti e fidelizzare yuelli gic
acyuisiti.
Contenuti e modadilita di realizzazione
dell’'azione formativa: [u presenzu su
Facebook e i sociadl mediu; come e
perché uttivare unu puginu
Fucebook; intercetture ed ucquisire
fpotenzidli clienti; portare clienti alla
propria attivitd e diffondere promozio-
Ni; Monitorare i risultati della propria
uttivitd; breve punoramica dei princi-
fdli social media.
Sede dei corsi: Scuolu Superiore -
vidle Murillo 17 — Miluno

segue a pag. 10
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IN EVIDENZA
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doppio vuntuyyio: du un luto uvrun-
no I'opportunita di dare evidenza dllu
propriu professionulit nell’uziendu in
cui sono yid occuputi; ddll’dltra urric-
chire il loro curriculum vitue sia in ter-
mini di formuzione specidlisticu siu di
competenze certificute migliorando

formutivu composto du diversi moduli
che funno riferimento u fre uree spe-
cifiche: Areu Security; Area Mobile;
Areu Web Developer.

| moduli possono essere fruiti in Munie-
ru indipendente - sullu buse del livello
di conhoscenze dei purtecipunti, dellu

nel momento in cui si scrive, disponi-

bili. Ma, consultando I'area formazio-

ne del sito della Confcommercio
milanese, vi é sempre la possibilita di
verificare anche i temi di quelli gic
esauriti, segnalare l'inferesse ed esse-

re informati per eventuali riprese. 4

*I----------------------------------------------

:- segue da pag. 9 I B i E S S S S S SR SO .:
Nell’ambito dell’Avviso Regiondle Lombuaurdida Plus sono Cupuc Politechico del Commercio (per l'iniziativa Cu-

[ stati presentdati progetti dalla Scuola Superiore e dal puc con Assorologi posti gia esauriti n.d.r.)

|

| Linnovazione nel seftore It: loro disponibilita di

I nuove competenze per nuovi profili tempo e deyli obiet-

fivi persondli - oppu-

1 Obiettivo del proyetto della Scuolu | loro re potfrunno venire

| Superiore, redlizzuto in colluboruzione spendibi- dubbinuti fra di essi

I con Assintel (I’ Associuzione Confcom-  [itd nel fer costruire percorsi
mercio delle imprese Ict), & — dl di mercuto completi che posso-

I fuori dell’orurio di luvoro - di offrire ui del lavoro. no far accedere il

| diovuni (fino u 35 anni) che gid [avo- I progetto | purtecipunte agli
rano nel settore It, lu possibilita di fre- si compo- d specifici esumi di

1 quenture percorsi specidlistici che ne diun certificauzione previsti

[ permetteranno di sviluppare le loro cutdloyo dal mercuto It

I competenze techiche ucyuisendo un d’offertu Segnaliamo i corsi,

|

|

|

e - . N BN S BN S .

Formazione per Monza e Brianza

- O O O O O S O O S O e e e e o e

| corsi, finunziati dalla
Cdmeru di Commercio
di Monzu e Briunzu e redlizzati dallu
Scuolu Superiore con lu colluboruzione
delle Associuzioni Unione
Confcommercio del territorio (Mohzu,
Desio, Seveso, Seregno, Vimercute) si
inyuadrano nel progetto "Il commercio
di Monzu e Briunzu tra venditu tradizio-
ndle e mondo digitdle dlla sfida
dell'Expo 2015”. Ai corsi possono purteci-
pure: imprenditori, dipendenti, collubo-
ratori, professionisti. Lu purtecipuzione €
riservatu dlle imprese dellu Provinciu di
Monhzu e Briunzu, Segndliumo, di yuesto
programma, le inizidtive raggiungibili nel
momento in cui si scrive.

L’utilizzo della vetrina come strumento di
fromozione e di fidelizzazione. Dute:
10,17.24,31 murzo. Orario: 9-13. Obiettivo:
rendere lu vetrinu del proprio heyozio
uno strumento efficuce di promozione e
di venditu, Contenuti: il messugyio pub-
bliciturio uttraverso lu vetrinu: psicologiu,
luce, colore, composizione; come cuttu-
rare |'attenzione del pussante; la vetrina
come biglietto du visitu del heyozio; il

rapporto fru immaugyine tfrusmessu dellu
vetrina e target cliente; le diverse tecni-
che espositive upplicute dlle varie fipo-
logie merceoloyiche; come esporre le
merci dll'interno del punto venditu.

I web per comunicure con lu pubblicu
umministrazione. Duta: 3 marzo. Orario: 9-
13. Obiettivo: fornire informauzioni neces-
surie per comprendere dl medlio il
mondo dellu pubblica amministrazione,
che ogyi comunicu sempre pil con i cit-
tadini uttraverso internet, Come utilizzare
dl meylio le huove techoloyie. Contenuti:
fostu elettronicu certificutu: cos'é e a

Unioneinforma - febbraio 2014

cosu serve; firma
digitdle: cos’e e
come e yuundo si pud usure; sito Inps:
come reyistrarsi; come consultare il siste-
mu pensionistico; yestione cussetto previ-
denzidle artigiuni e commerciunti; comu-
nicuzioni telematiche.

Come comunicdre e promuovere la
froprica attivita con il cliente straniero.
Dute: 7 e 14 uprile. Orurio: 9-13.
Obiettivo: fornire unu punoramicu sulle
opportunita e le criticit connesse all’in-
dividuuzione di huove occusioni di busi-
ness con clienti stranieri. In purticolare
verranno dpprofondite le strateyie legu-
te dll’utilizzo del web per espundere lu
profriu uttivita sui mercuti ester,
Contenuti: undlisi dei forincipuli mercuti
internuziondli; lo stuto dell’e-commerce;
le strutegie di welb murketing per essere
competitivi; persondlizzare la projria
offerta web sul mercuto di riferimento.

Le cardtteristiche dei clienti del Medio
Oriente. Duta: 5 magyio. Orario: 9-13.
Obiettivo: definire come avvicinarsi u
yuesto mercuto e conoscerne le curat-

»
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---------------------------------------------1

Area Security

Network Infrastructure Admihistrator
(duruta: 40 ore). Questo corso vuole
frusmettere udli dllievi le conoscenze
e le competenze per configurare unu
infrastruttura di rete ed uffrontare le
relative problematiche di tfrouble-
shooting. Gli dllievi impureranno g
configurare e implementare un
accesso sicuro dllu rete e u imple-
Mmenture techoloyie di storage fault-
tolerunt, Inoltre upprenderunno le
techoloyie di rete mugyiormente uti-
lizzate con Windows Server 2008 e
con reti IP-endbled e ucyuisirunno le
conhoscenze e le competenze heces-
surie per proygettare e yestire unu
infrastruttura a chiave pubblica dllo
scopo di supporture upplicuzioni che
richiedono protezione distribuitu,

Network Security Specidiist (Aurata; 72
ore). |l corso uffrontu i rischi di sicurez-

---------------1

teristiche. Contenuti: qudli sono le
curutteristiche; cupire le esigenze del
cliente; cosu dire e cosu hon dire.

|
|
o - I
Le curdtteristiche dei clienti del Sud Est
Asiutico e dellu Cinu, Dutu: 12 mugyio. I
Orario: 9-13. Obiettivo: definire come |
avvicinarsi a questo mercuto e cono- I
scerne le cardtteristiche. Contenuti:
yudli sono le curutteristiche; cupire le |l
esigenze del cliente; cosu dire e cosu |
non dire.
|
|
|
|
|
|

Sede dei corsi: Unione Commerciunti
monzese, via De Amicis, 9 (Monhzd).
Moddilit< di iscrizione: nell’areu formu-
zione del sito Confcommercio Miluno,
Lodi, Monhzu e Briunza www.unionemi-
luno.it, nellu purte dedicutu i corsi in
Mohzu Brianza, scuricare e compilare

|a schedu diiscrizione che si pud inviare |
fax dl numero 0392457844 o emuiil
wduhdu.giglio@unione.miluno.it. Le iscri- |
ziohi vengono uccettute fino ud esauri- |

mento posti.

Per informazioni: Wandu Giglio tel. |
039482045 wanda.gigio@unione.mila- |
no.it

---------------J

zu in rete, ddll’uutenti-
cuzione frumite pus-
sword ui pericoli di
hacking e cracking. In
fourticolure si undlizze-
ranno dli sfrumenti per
rinforzare la sicurezzu
Internet e si uffronte-

Infrastructure, Configuring - EC-
Council Ethical Hacking and
Countermeasures Cerlificated.

Area Sviluppo Mobile

Sviluppatore di cpplicazioni per
iPhone/iPud (duratu: 48 ore). |
purtecipunti acyuisiranno le
competenze hecessurie U pro-
ygettuzione, sviluppo, distribuzio-
ne e munutenzione
di upplicuzioni su
dispositivi mobile
orientandosi siu
verso |'utenzu findle
siu infegrandosi in
sistemi azienddali.

Sviluppatore di
upplicazioni per
Windows Phohe 8
(durata: 40 ore). |

ranno i principdli rischi

di sicurezzu per un client in rete e le
contromisure hecessurie ud uffronture
tdli criticitc, Inoltre verrunno fornite le
conhoscenze e yli strumenti per poter e
yestire un sistemu telefonico Voice
Over lp. Infine i partecipanti acyuisiran-
no le conoscenze per comprendere le
tfecholoyie wi fi e super yestire hellu
praticu le problematiche di connessio-
ne e confiyuruzione di uppurdti in fec-
noloyiu rudio.

1
|
|
|
|
|
|
I
I Security e Ethicdl Hacking (durata: 48
ore). Lo scopo del corso é chiarire i
| potenzidii rischi insiti nell’'uso di strumenti
I informutici. A yuesto scopo verrd illu-
strutu unu serie di “best pructices” che
I dovrebbero essere utilizzate foer un uso
| uziendule consupevole delle risorse
informatiche. Inolfre i
I fodrtecipunti suranno in
| yrudo diidentificure, e
comprendere yli uttuc- [
1 chi informatici volti verso [
[ le pit comuni e cono-
I sciute piuttaforme siste-
mistiche e le pit comuni
I infrustrutture di rete (e di
I replicure ud essi).

| corsi sono propedeutici al consegui-
I mento delle seguenti certificazioni:
Microsoft Certified Professional -
Windows Server 2008 Network

pdrtecipunti acyuisi-
ranno le competenze necessurie u
progettazione, sviluppo, distribuzione e
munutenzione upplicuzioni su dispositivi
mobile orientundosi siu verso |'utenzu
findle siu infegrandosi in sistemi uzien-
ddli. Windows Phone 8 € unu huova
piattaforma che punta verso le moder-
ne interfucce touch ed offre un huovo
ed interessunte puradigma in chiave di
usubilitc,

Area Web Developer

Web Desigher PHP & MySQL (duratu:
80 ore). Obiettivo del corso & uppren-
dere ud utilizzare i diversi strumenti per
|u redlizzuzione di un sito web dinamico
in ambiente Php/MySQL. Alla fine del
modulo i purtecipunti saranno in grado
di progettare e svi-
luppure uutonomu-
mente upplicuzioni
web complesse,
pucchetti web com-
pleti per lu gestione
di oyni tipo di conte-
nuto.

Sede dei corsi:
Scuolu Superiore - vidle Murillo 17 —
Miluno. Per informuzioni e preiscrizioni:
Scuolu Superiore 02/40305252 - lombur-
digplus@scuolusuperiorects.it

e

Unioneinforma - febbraio 2014
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ENERGIA

Sale l'indice ICET di Confcommercio

opo
|"ultimo
dagyiornamen-

to delle condiziohi eco-
nomiche du purte

dell’ Autorita per I'ener-
giu elettricy, I'lCET
(Indice Costo Eleftricita
Terziurio di
Confcommercio) sulirc
del 3,2% poer il primo tri-
mestre di yuesto huovo
unno rispetto dllo stesso
frimestre del 2013 e
dell'1,4% rispetto dl tri-
mestre precedente.
L'indice ICET raggiunge
cosi il mussimo storico u yuotu 134,1
contro il precedente record di 133,2
del terzo trimestre 2013. Muntenendo,
yuindi, uncora umpiu lu forbice rispet-
to Ji prezzi dll'ingrosso dellu muteriu
prima eneryiu, mMisurati dull’evoluzione
dell’'Indice Prezzo Unico Nuzionhule
Terziario (PUN Terziurio). Questo & yuun-
to emerye dullu recente periodicu rile-
vuzione di Confcommercio, in collabo-
razione con REF Ricerche. Le raygioni

1-$1;
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il costo

dell’ elettricita

componente AE, destinuta dl
finunziumento delle ugevoluzioni
sul pugumento deydli oneri impro-
fori per le imprese industridli u forte
consumo di energiu .Gli oneri di
sistemu rappresentano quasi un
terzo del fotdle dellu spesu elettri-
cu per le imprese: lu componente
deyli oneri purdfisculi e di sistemu
arrivd, infatti, a rappresentare |l
29% del costo della fornitura (dal
24,7% del primo trimestre 2013),
mentre lu componente eneryiu
(comprensivu della commercidliz-

dell’'aumento

Pesano in particolare
gli oneri impropri parafiscali

zuzione ul dettuglio)
scende ul 32,6% (dull
36.4% del primo trime-
stre 2013).

previsto dell’indi-
ce ICET nel primo trimestre 2014 risiedo-
no hel sighificutivo incremento delle
componenti tariffarie: in particolare
deyli oneri impropri (purdfiscul)) cre-
sciuti del +7,2% rispetto dl frimestre pre-
cedente (percentudle che sule dl

+17 6% rispetto dl primo trimestre 2013),
d seyuito dellinfroduzione, u purtire
ddllo scorso 1° yennuio, dellu huovu

Unioneinforma - febbraio 2014

La spesa annua per il
profilo *Albergo” sale a 60.575 euro (+
1.901 euro rispetto dl primo trimestre
2013), yuellu per il profilo “Ristorante” u
9.087 (+288), yuellu per il profilo “Bur” u
5.439 (+170 euro), yuellu per il profilo
“Dettaglio ulimentare” u 18.066 euro
(+554), ed infine yuellu del profilo
"Dettuglio non dlimentare” u 4671
euro (+ 150 euro). (SM)
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M Per un preventivo gratuito:

w.entemutuomilano.it

DI ASSISTENZA
TRAGLIESERCENTI IL.COMMERCIO
DELLA PROVINCIA DI MILANO

Ente Mutuo: chi siamo

Ente Mutuo di Assistenza tra gli Esercenti il Commercio della Provincia di Milano, nasce nel 1955 nell’ambito dell’'Unione
Commercianti. E una Associazione di Mutua Assistenza che non ha scopi di lucro e ha per oggetto I'assistenza sanitaria dei propri
iscritti. Ente Mutuo é riservato agli Imprenditori e Professionisti iscritti alle Associazioni aderenti ad Unione Confcommercio Milano - Lodi
- Monza e Brianza. Nel dicembre del 2009 Ente Mutuo ha ottenuto la Certificazione di Qualita.

Le attivita svolte, i servizi offerti, le Strutture convenzionate nel corso di piti di 50 anni sono aumentate a tal punto che oggi Ente Mutuo
si pone a pieno merito tra le prime assistenze sanitarie integrative a livello nazionale.

Ente Mutuo: i punti di forza

 Non & un’assicurazione e Esclusivo - riservato ai Soci Unione Confcommercio
e Fedele - assiste i Soci per tutta la vita e Su misura - offre quattro possibili forme di copertura sanitaria
e Economico - costa meno di altre mutue e assicurazioni e Presenta vantaggi fiscali - detraibile dall'IRPEF

a parita di prestazioni

Ente Mutuo: i servizi

sono propriamente |'assistenza sanitaria integrativa e/o sostituiva del Servizio Sanitario Nazionale erogata attraverso le Strutture Sanitarie
convenzionate e non convenzionate.Tale assistenza comprende:

o Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Diretta e Ricoveri in Forma Indiretta
o Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Indiretta * Prestazioni odontoiatriche, Terapia fisica
e Ricoveri in Forma Diretta o Ticket ed altri Contributi

secondo quanto previsto dalla Forma di Assistenza prescelta, come da Regolamento Ente Mutuo.

Ente Mutuo: i numeri

e Opera da oltre 50 anni  250.000 Prestazioni erogate ogni anno.
© 25.000 Assistiti e Presente sul territorio di Milano, Lodi, Monza e Brianza
® 680 Medici e Strutture Convenzionate

Ente Mutuo: la sede

Milano - Corso Venezia, 49 - Salone Piano Terreno
Orario sportello: da Lunedi a Giovedi dalle 8.30 alle 16.30 e Venerdi dalle 8.30 alle 15.30

Informazioni, iscrizioni, contributi ¢ Emissione delle autorizzazioni ¢ Rimborsi per assistenza ospedaliera
Rimborsi per assistenza specialistica ambulatoriale e altri contributi ¢ Amministrazione

NUMERO DI TELEFONO UNICO: 02.7750.950

UFFICI DISTACCATI DI MILANO:

Casa di Cura S. Camillo - Via Mauro Macchi, 5 - tel. 02 67071816

da lunedi a giovedi 8.00 - 12.30/ 13.00 -16.30, venerdi 8.00 - 12.30/13.00 - 15.30

Centro Diagnostico Italiano - Via Saint Bon, 20 - tel. 02 48317592 - da lunedi a venerdi 8.00 - 14.00

UFFICI PROVINCIALI PRESSO LE ASSOCIAZIONI TERRITORIALI
DI UNIONE CONFCOMMERCIO - IMPRESE PER L'ITALIA - MILANO, LODI, MONZA E BRIANZA

Abbiategrasso - Via Annoni 14 tel. 02 94967383 Melzo - Via Turati 6 tel. 02 9550084
Binasco - S.S. dei Giovi 8 tel. 029055219 Monza - Via De Amicis 9 tel. 039360771
Bollate - Via degli Alpini 4 tel. 023502814 Paderno Dugnano - Via Fanti d'ltalia 37 tel. 029181247
Bresso - Via Patellani 58/60 tel. 02 66501379 Rho - Via XXV Aprile 6 tel. 02 9303480
Cassano d’Adda - Via Verdi 5 tel. 0363 61503 Rozzano - Via Mimose 63 tel. 02 8257653
Castano Primo - C.so San Rocco 1 tel. 0331 880691 Segrate, Fraz. Rovagnasco - Via Monzese 20 tel. 022134518
Cernusco S/N - Piazza Repubblica 14 tel. 029230715 Seregno - Via Don Minzoni 4 tel. 0362231234
Cinisello Balsamo - Via Frova 34 tel. 02 66049259 Sesto S. Giovanni - Viale Marelli 5 tel. 022621679
Cologno Monzese - Piazza Italia 7 tel. 02 2543690 Seveso - Corso Marconi 35 tel. 0362 506724
Corsico - Via della Liberazione 26/28 tel. 02 4479582 Vaprio d’Adda - Via Vanvitelli 32 tel. 02 90966402
Desio - Via Diaz 8 tel. 0362 624541 Vimercate - Largo Pontida 3/9 tel. 039 6850839
Gorgonzola - Piazza S. Francesco 2 tel. 029513320

Legnano - Via XX Settembre 12 tel. 0331440335

Lissone - Via Madonna 13 tel. 039 482045

Magenta - Via Volta 62 tel. 0297298074 Unione Confcommercio Lodi

Melegnano - Via Pertini 18/24 tel. 029830768 Lodi - Via Haussmann, 1/B tel. 0371432106




LAVORO / SCHEDE

I

Direzione Sindacale-Welfare-Sicurezza
sul lavoro di Confcommercio Milano,

ey

CONTUUMMEREIO Lodi, Monza e Brianza:
RN un estratto della Guida operativa

per le imprese associate

La nuova regolamentazione
dei tirocini in
Regione Lombardia

LU huovu
regolumentuzione
dei tirocini
N 72018 in Reyione Lomburdiu

Guida operativa per le imprese associate

Direzione Sindacale — Welfare — Sicurezza sul lavoro
Servizi Assistenza Mercato del Lavoro ed Amministrazione del Personale
Corsa Veneria, 47 » 20121 Milana » Tel. 02.7750.314 » Fax 02.7750.4638
sndacale@unione_milino.it » www.enionemilano.it

- o o =

T LT CoToTTTTT H ono entrati in vigore i “Nuovi indirizzi e ammissibile dalle norme di riferimento).

: Per mf ormaziont. : Sregionali in materia di tirocini” emanati Per supportare le imprese associate nella

i Direzione Sindacale i . da Regione L.ombardia (in segui.to . conoscenza c!i qu.elsti nuc_)vi ipdirizzi regionali
| Welfare - Sicurezza sul lavoro | al’Accordo sottoscrltt.o tra Stato_ e Re.glonl.). in materla.dl tirocini, la D|re2|or?e Sindacale-
i Servizi assistenza mercato del lavoro : Nuoya_l regolgmentazwne che si applica a Welfgre-$|curezza §U| lavoro di C_onfcom-

I o . 1 tirocini da attivare dalla data dell’entrata in mercio Milano, Lodi, Monza e Brianza ha

| ed amministrazione del personale vigore (9 dicembre 2013) mentre per quell predisposto una Guida operativa. In queste

! Tel. 02.7750.314 1 in corso di svolgimento continua ad appli- pagine ne pubblichiamo un estratto.

. sindacale@unione.milano.it | carsila normativa vigente alla data del Ioro e
D 1 awvio (anche in caso di proroga, se prevista segue a pag. 16 ’

Unioneinforma - febbraio 2014
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r ]La nuova regolamentazione dei tirocini in Regione Lombardia \ Il Il I N B Bl

Lu Guidu e scuricubile dul sito di Confcommercio Miluno, Lodi, Mohzu e Briunzu
hitp.//www.unionemilano.it/it/contrati_lavoro/rapporti_lavoro/tirocinio_formativo/tirocini.html
per le imprese ussociate con user e pussword.

a Hpova ¥ ta
del tivacind I
feglons Lombardia

Hanno collaborato dlla redazione della Guida:
Federica Menga,Maria Cristina Alloccu, Michele Ceppinati, Maurizio Forbice, Katia Goldoni, Piero Perdomi, Alessandra Sett,
Claudia Salomone (Direzione Formcaizione e Studi). Coordinatore: Paolo Pagaria,

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

| tirocini in Lombardia

Delibera Giunta Regionale 825/2013 del 25 ottobre 2013
“Nuovi indlirizzi regionali in materia di tirocini”

|

| tirocini non costituiscono un rapporto di lavoro, bensi una metodologia formativa ovvero una misura di
DEFINIZIONE politica attiva finalizzata agli obiettivi dell'orientamento, della occupabilita e dell'inserimento o reinserimento nel
mercato del lavoro.

I

Tirocini extra-curriculari: finalizzati ad agevolare le scelte professionali atiraverso una conoscenza diretta del
TIPOLOGIE mondo del lavoro ovvero _aq _acquisire gompetepze per un ins.erimen.to o reinserimento r)el merggto deI.Iavo_ro.
DI TIROCINI Tirocini curriculari: previsti in percorsi di istruzione o formazione e in generale percorsi formativi che rilasciano
un titolo o una certificazione con valore pubblico.

|

| tirocini sono attivati sulla base di una convenzione sottoscritta dai legali rappresentanti del soggetto promotore

CONVENZIONE e del soggetto ospitante e copia deve essere consegnata al tirocinante.

JL

| soggetti ospitanti possono avviare tirocini extracurriculari, in coerenza con I'attivita esercitata, nei limiti di segui-

I LIMITI to indicati:
NUMERICI
________________________________________________ -
Risorse umane o a wr s . :
tra0e5 non piu di 1 tirocinante nello stesso periodo :
................................................ .:
HISOISEumane - non piu di 2 tirocinanti nello stesso periodo :
tra6e 20 P P I
________________________________________________ .:
Risorse umane - un numero di tirocinanti presenti nello stesso periodo non superiore :
superiore a 20 al 10% del numero delle risorse umane 1
1
——————————————————————————————————————————————— ol
| limiti sopra indicati sono riferiti all'unita operativa di svolgimento del tirocinio.
Per “risorse umane” si intendono:
- i titolari di impresa, i coadiuvanti, i liberi professionisti singoli o associati;
- i lavoratori subordinati con contratto a tempo indeterminato, i lavoratori con contratto a tempo
determinato o di collaborazione non occasionale, di durata pari aimeno a 12 mesi;
- i soci lavoratori di cooperativa.
Per la partecipazione ai tirocini extracurriculari € corrisposta al tirocinante un’indennita di partecipazione
INDENNITA'’ DI di importo, definito dalle parti, non inferiore a 400 euro mensili, al lordo delle eventuali ritenute fiscali,
PARTECIPAZIONE riducibile a 300 euro mensili qualora si preveda lacorresponsione di buoni pasto o 'erogazione del servi-
I zio mensa ovvero qualora I'attivita di tirocinio non implichi un impegno giornaliero superiore a 4 ore.
L---------------

Unioneinforma - febbraio 2014

16



LAVORO / SCHEDE

Il BN BN BN BN B Lonuovaregolaomentazione dei tirocini in Regione Lombardia \

Il soggetto promotore, o il soggetto ospitante se previsto dalla convenzione, € tenuto a garantire I'attivazione
GARANZIE delle seguenti garanzie assicurative:
ASSICURATIVE . gassicurazione del tirocinante contro gli infortuni sul lavoro, presso IINAIL;
I - assicurazione del tirocinante per la sua responsabilita civile verso i terzi durante lo svolgimento del tirocinio,
con idonea compagnia assicuratrice.
TIPOLOGIA DESTINATARI DURATA INDENNITA’
IN SINTESI MASSIMA MINIMA
— i i

| destinatari sono i soggetti che hanno | 6 mesi, comprese | 400 euro lordi mensili;

1

1

1

Extracurriculari ! conseguito un titolo di studio entro e le eventuali proroghe | riducibili a 300 se il tiro- H
1

1

*

non oltre 12 mesi, inoccupati in cerca 1 cinante ha diritto a buo-

Formativi e di di occupazione, disoccupati e occupati 1 ni pasto o alla mensa, 0
orientamento con contratto di lavoro o collaborazio- | se non & impegnato per}
ne a tempo ridotto | piudi4ore H

____________ o ]

12 mesi, comprese : 400 euro lordi mensili;
le eventuali proroghe | riducibili a 300 se il tiro-

9 . 1
Extracurriculari :
1
| cinante ha diritto a H
1
1
1
1
1
1

*

: Sono rivolti a inoccupati in cerca di
: occupazione, a disoccupati, a lavora-
Inserimento e : tori sospesi, in mobilita e a occupati
reinserimento : con contratto di lavoro o collaborazio-
al lavoro : ne a tempo ridotto
1
1

| buoni pasto o alla me-

| nsa, 0 se non € impe-

! gnato per piu di 4 ore
""""""" e i |
24 mesi per i disabili | Da definire in conven-
con possibili deroghe | zione tenendo conto,
con parere favorevo- 1 per i disabili, della valu-
le del Comitato 1 tazione delle capacita e

Disabili e persone svantaggiate (sog- :
i
]
]
]
Tecnico Provinciale; : abilita residue espressa:
:
]
]
]
1
1

getti in trattamento psichiatrico, i tossi-
codipendenti, gli alcolisti, i minori in
eta lavorativa in situazioni di difficolta

]
]
:
Extracurriculari :
]
Disabili e : familiare, le persone detenute o inter-
]
]
]
]
]
]
]

*

12 mesi per gli svan- | dal Comitato Tecnico
taggiati (estendibile ! Provinciale
fino a 24 mesi)

persone nate negli istituti penitenziari, i con-
svantaggiate dannati e gli internati ammessi alle
misure alternative alla detenzione e al
lavoro all’esterno)

............ e e e e e e
1 ]
Extracurriculari | Sono promossi durante le vacanze 3 mesi; solo durante | Da definire in conven-
* : estive a favore di un adolescente o di ! la sospensione : zione
Estivi di Jun giovane, regolarmente iscritto ad estiva delle attivita H
orientamento 1 un ciclo di studi presso un’istituzione didattiche 1
| scolastica o formativa. H

Svolti allinterno del percorso formati-
vo di una scuola, universita, master o

d

]

:

: ¢ stabilita dal piano 1 sce I'eventuale inden-
Curriculari 1 alta formazione di qualsiasi ente che

]

]

]

]

J

formativo del percor- 1 nita di partecipazione

e o o e e e e e e e e e e e e e e e

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

1
rilascia un titolo o una certificazione so di studio :
con valore pubblico. H
................................................... S,
v/ PER ASSISTENZA E CONSULENZA:
QI&(I-)II.GERSI Direzione Sindacale — Welfare — Sicurezza sul lavoro
Tel. 027750314
sindacale @unione.milano.it
Direzione Formazione e Studi
Tel. 027750677
formazione @unione.milano.it
O O O O O O e o Em o S°0Uear 18
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i 17, Lindemnitadipatecipazione pag. 17.
18 leattestazioni pag. 19 ]
I 19 Le discipline specifiche pag. 19
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UNIONE

premia la tua

Per il quinto anno consecutivo continua l'iniziativa dedicata
a Te socio che sei Fedele
alla nostra Organizzazione

Per le imprese regolarmente iscritte da almeno 3 anni, a titolo di PREMIO
FEDELTA’*, Unione Confcommercio riserva ulteriori condizioni esclusive
allinterno di alcune convenzioni bancarie sottoscritte con i principali istituti di

credito.
I PREMIO FEDELTA’ € un contenuto esclusivo delle convenzioni stipulate con:

BANCA SELLA
BANCA POPOLARE DI VICENZA
CREDITO VALTELLINESE
INTESA SANPAOLO
VENETO BANCA

Per approfondire le condizioni a Tua disposizione e le agevolazioni previste dal PREMIO FEDELTA’, contat-
ta la Tua Associazione di Categoria o Territoriale, oppure scrivi a: convenzioni.bancarie@unione.milano.it

* per associato fedele si intende il socio che ha onorato la quota per almeno 3 (tre) anni (per I'anno 2013 le
annualita si riferiscono agli anni 2011/2012/2013).

m CONFCOMMERCIQO
w2 MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA




COSA SERVE ALLATUA ATTIVITA ?

EOOEEDD

APRIRE UN'ATTIVITA CONTRATTIELAVORO BANDI, CREDITO
E FINANZIAMENTI SUPPORTO FISCALEE LEGALE FORMAZIONE
IMPRESA E PERSONA IMPRESAE ISTITUZIONI

www.unionemilano.it

TUTTO NUOVO, UTILE E SEMPRE CON TE

CONFCOMMERCIO

MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA

el




PARLIAMO DI...

| Senato ha approvato I'emendu-

mento della Commissione Affari

Costituzionuali ul decreto leyye
Milleproroghe che prorogu dl prossi-
mo 30 ygiugno |'obbligo, per chi effet-
fuu uttivitd di venditu e prestuzioni di
servizio (unche professionali), di
uccettare | pagumenti esegyuiti attra-
verso curte di debito. Rinvio previsto
“dl fine di consentire dllu plateu
dedli interessuti di udeyuursi ull’ob-
bligo di dotursi di Pos”. Sullu Guzzettu
Ufficiule
(lu 21 del
27 yen-
nuio) &
stato
pubbli-
cuto il
decreto
ministe-
riule che
ha intro-
dotto
yuestu
Misura,
L"obbligo di uccettture pugumenti
eseyuiti con carte di debito si uppli-

EMmen
r
I"obbligo

previstu, con
un successivo

dumento
invid
di auccettare

| pagumenti
con curte di debito

cu per importi oltre i 30 euro e riguur-
du chi ha un fafturato (Unno prece-
dente) superiore u 200mila euro. E’

provvedimen-
to, I'individuuzione di nuove sogdlie e
limiti minimi di futturato rispetto u

Reyione Lomburdiu: voucher 2014
per I'internuzionulizzazione

u Giuntu di Reyione Lomburdiu hu “Si fratta di una misura — ha spiegato
I'ussessore ulle Attivita produttive, ricer-

cu e inhovuzione

approvato i criteri di attuazione del

'Bando voucher per l'internuzionu-
lizzazione 2014”; per le piccole e
medie imprese dotuzione finunziu-
ria complessiva di 4.840.000 euro
(5600.000 euro dellu Reyione e
4,340.000 euro delle Cumere di
commercio). Sono previste fre tipo-
logie di voucher: acquisto di servizi
di consulenzu e supporto dll'inter-
naziohdlizzazione; Missioni econo-
miche dll’estero; fiere internaziondli
dll’estero in formu ugygreyutu o

DY > , ; ~ Mario Melazzini,
individudle. L'importo varia fra i

assessore ad Attivita

quelli per ora stabiliti (e potranno
essere estesi yli obblighi ud ulteriori
strumenti di pugumento elettronici
anche con tecnholoyie mobili).

successo, hell'umbito dell’ Accordo di
forogrammu per lo sviluppo economico
e lu competitivit del sistema lombar-
do. Ilbundo permette dlle picco-
le e medie imprese di ottenere
finanziumenti, sotto formau di vou-
cher, per ucyuisire servizi di con-
sulenzy, purtecipure U missioni
commercidli e d fiere internuzio-
nuli dll’estero. E' un diuto concre-
to dlle nostre uziende ud dprirsi i
mercuti esteri che, in un Momen-
to in cui la domundu inferna & in
contruzione, ruppresentano uno
sbocco fondumentale”.

*In yuest’otticu — ha concluso

1.200 e i 2.300 euro (u secondu produttive, ricerca Meluzzini - continueremo u soste-
" - VI TR _ e Innovazione i _ J7i i
delld fipologiu dell’iniziativa e del di Regione Lombardia here e mettere in campo uzioni

I'areu yeoyrdficu di riferimento).
II'oundo & u sportello, finunziu yli e-
venti fino dl 31 genndio 2015 e pre-
vede tre finestre di presentuzione delle
domunde: maurzo, mugyio e settembre.

| Mario Meluzzini
- che Reyione
Lombardia e Sistema camerdle ripro-
pongono du diversi unni, con hotevole

che mirino dl redle potenziumen-
to dell'internuzionalizzazione del siste-
mu produttivo lombardo, con I obietti-
vo di renderlo sempre pid competiti-
vo”. (AL
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CONVENZIONI RISERVATE
Al SOCI. AGGIORNAMENTI
CONTINUI SUL SITO.

PER LA TUA ATTIVITA
E LA TUA FAMIGLIA

CONDIZIONI
ESCLUSIVE

s W B BANCA SELLA m
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www.unionemilano.it

TUTTO NUOVO, UTILE E SEMPRE CON TE

CONFCOMMERCIO

MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA




ASSOCIAZIONI

W -COAMBE PG 1M CTAL LY
by e @l mbt p fe e

3 UITALIAE UN MERCATO EMERGENTE

ssinfel, I’ Associdzione Confcom-

Agnercio delle imprese Ict, in collu-
oruzione con Nextvalue, ha

promosso in Confcommercio Milano
I'incontro “Ecommerce in Itdlia,
Aziende e operutori u confronto” (con
dli interventi, fra dli dltri, di Timberland/
VFC; Al Ducu d’Aostu, RCS Mediu
Group. Ed hanno uderito come uzien-
de purther lom [tdlia, Portaltech Reply,
Sopru Group). Nel 2013 I'Ecommerce
hu seynhuto uno sviluppo rispetto dll’un-
no precedente.
In Itdlia la componente delle vendite
on line hu raggiunto il 5,4 per cento
dell’'intero volume dellu distribuzione dl
deftaglio (vedi Unionelnforma di gen-

nhdio u puy. 18 h.d.r).

Comufficio:
semplificuzione
per i misuratori

fisculi

omufficio (I’ Associuzione huzio-
‘ nule uziende produttrici, impor-

tutrici e distributrici di prodotti e
servizi Ict) ha segnaluto lu semplificuzio-
ne in mauteria di misuratori fisculi con il
provvedimento dell’ Agenziu delle
Entrate 2013/150227. Dal 1° gennuio |l
modulo curtuceo
della Comunicuzio-

Ecommerce markat postianing

"%

Fiili

i

E-commMmerce:
con Assintel
Jziende e operdtori
d confronto

du Nextvalue su incurico di Assinfel)
ha messo in evidenza come i ro-
yetti di e-commerce (23% dei risjpon-
denti), multicandilita (22%) e yuell
per la redlizzazione di consumer dpp
(12%) siuno stuti clussificuti come
progetti di innovuzione dul responsau-
bile dei sistemi informutivi delle prin-
cipuli uziende ituliune. Queste per-
centudli raddoppiano hei segmenti
di frusporti e logisticu, commercio,
distribuzione e servizi ed ussicurazioni,

L"Assintel Report 2013 (ricercu sul mer-
cuto del softwure e dei servizi condottu

setftori che per primi hunno suputo
cogliere e integrare I'ecommerce dl
modello di business tradiziondle.

Distributori carta

Enzo Berni
confermuto
presidente
di Adicu

Enzo Berni é stato confermato presidente di

ADICA

Adica, ['Associazione nazionale distributori

carta. Il Consiglio direttivo eletto dall’assemblea generale dell’Associazione (svol-
tasi in Confcommercio Milano), in carica fino al 2017, ¢ completato da Mauro
Bolzoni, Roberto Cresta, Tomaso Esposito, Enrico Giannerini, Roberto Longhi,
Maurizio Molina, Mario Verzolini, Paolo Villa (nominato vicepresidente di Adica).

fisculita d’impresa di Confcommercio

ne di messu in servi-
zZio, vuriuzione duti e P
defisculizzozione dei  [COMUFFICIO
misuratori fiscali hon deve pit
essere spedito ull' Ayenziu
delle Entrute.,

Questo provvedimento, rileva
I’Associuzione, cosfituisce “un
primo ed importunte risultuto
positivo dell’attivita che lu

stanno portando
avunti insieme, hellu
frospettiva di dlleg-
yerire dli adempi-
menti dedli utilizza-
tori dei misuratori
fisculi e di scongiu-
rare |'upplicuzione
di sunzioni u loro
curico in cuso di

Direzione Comufficio e lu Direzione

muncuto o riturdu-

to invio dellu comunicuzione”.

Unioneinforma - febbraio 2014

"Anche le variuzioni duti legute dlla
ragione socidle dell’'End user, che il
conhsulente fiscule del cliente gid
comunicu con dltro documento di
competenti Uffici delle Enfrate — ha
proseyuito Comufficio - suranno ripor-
tute sul libretto fiscule del misuratore e
noh dovranno pid essere oggetto di
comunicuzione sepurata”,

| luborutori tecnici autorizzati a tdli
adempimenti sono gid stati informati
du Comufficio per dare il hecessario
supfporto tfechico
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ASSOCIAZIONI

« Umberto Bellini, presidente Asseprim

condotta dull’'uzienda ussociutu

Duepuntozero Doxu su un cum-
pione di 3.000 interviste unnue e su 2
“wave” semestrdli, rappresentutivo del-
I'utenzu internet ltuliuna Magyiorenne.
E’ il focus del primo uppuntumento
2014 (il 25/2) del Sistema di Networking
di Asseprim, I’Associuzione dei servizi
professiondli per le imprese.

Presen’ruzione di Itdlia 2.0, ricercu

Asseprim .
sponsor dell’Osseryutorio
Multicundlitu

sto il titolo del conveyno (il

Ld ricercu fornisce numerosi
spunti su comportumenti, utteg-
giumenti e “desiderutu” deyli
utenti internet in

Utenti internet e relazione con i brand

Assefrim
e il Sistema di Networking:
| ricercu Itdlia 2.0

mazioni unche molto persondii. In cam-
bio hanno ricevuto solo comunicuzio-
ne uziendule. Oru si chiede unzitutto
semplificuzione e snelli-

[tdlia rispetto dlla
resenzu dei
brand sui socidl
mediau,

Condotta dall’azienda
associata
Duepuntozero Doxa

mento nellu richiestu di
informuzioni ull’utente -
ufferma il presidente di
Asseprim Umberto

In particolare,
spiegu Asseprim, si pone un
accento purticolure aunche dliu
reluzione con i brund online,
con i yudli si munifestu unu gru-
dudle crescitu dellu resistenza
dllu colluboruzione. "l continui cumbiu-
menti cui ussistiumo semibrano delineu-
re lu richiesta di un huovo modo di fare
maurketing, ove I'utente diviene il cen-
tro dellu produzione e frui-

Bellini - Duepuntozero
ha individuato 10 paradossi che il web
2.0 ha hel tempo generdto su se stesso;
fouradossi che hanno u che fare con la
struttura stessa del mondo digitale e
con la sud fruizione du purte dedli
utenti e che saranno ogyetto di
gpprofondimento unche per la nostru
Associuzione, uttraverso lu hewsletter
Diyitul Focus”.

zione di contenuti, uprendo
quindi ul content marke-
fing. Fino ud oyyi, le perso-
ne hanno duto dllu rete, e
quindi dlle uziende, infor-

comportumenti di consumo multicunu-

le dei yuuttro huovi cluster identificuti

\\ E /J il momento di osure”: yue-

26/2)
in cui il feum del-
I"Osservatorio Mul-
ticunalitd compo-
sto du Nielsen,
Connhexiu e lu
School of Munu-
yement del Po-

OSSERVATORIO
MULTICANALITA

dullu Ricer-
cu 2012,
che hu se-
gnuto I'un-
no della
svoltu con il

ASSEPRIM

ASSOCIAZIONE NAZIONALE SERVIZ

litecnico di Milu-

no, presentu i risultuti dell’indugine
2013. Progetto che hu il supporto
come sponsor di Asseprim. Twitter:
#OM13

Nel 2013 I'Osservutorio Multicandlitc
ha studiato uncora pil in profonditd i

Ricerca condotta da Nielsen,
Connexia
e la School of Management
del Politecnico di Milano

53% dellu popoluzione itdliuna multicu-
nale.
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%

Nell’'ambito dell’undilisi del processo di
ucyuisto multicundle, grande uttenzio-
ne é stata riservata dll’e-commerce:
motivazioni, futtori dbilitanti, barriere,
puttern di acquisto ricorrente e specifi-
cita delle diverse cutegorie merceolo-
giche. Inoltre I'Osservatorio Multicauna-
lit< ha preso in esume il pussugyio du
e-commerce u “everywhere commer-
ce”: luoyhi, dinumiche di interazione
nell’acyuisto online su pid strumenti
(pc, tublet, smaurtphone) e interazioni
multicundle in punto vendita (digital
sighuye, techoloyie interuttive).

New mediu e consumo Mmultitasking
completuno I'upprofondimento sullu
“dietu” mediuticu dedli italiuni,
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li agen-
ti
immo-

biliari affronta-
no un mercuto
che si evolve
rapidumente

ASSOCIAZIONI

/
FIMAA Milauno,
Mohza Brianza:
guurdare con fiduciu
dl NUOVO UNNoO

e che risultu

curutterizzato du risorse sempre meno
disponibili, dallu difficoltd di uccesso
dl credito e dul crescente peso fiscule
sugli immobili. Per fur fronte u questo
nuovo scenurio I'uyente immobiliure
deve sposture il focus dellu propriu
attivitd dal prodotto immobiliare dlle
esigenze del cliente. E’ I'undilisi che |l
presidente Vincenzo Albunese hu

Confcommercio milanese (cui FIMAA
Miluno Monzu Briunzu uderisce) e
lomburdu; il parlumenture Lucu
Squeri; il presidente di Assimpredil
Ance (e dellu Triennale) Claudio De
Albertis.

“Ci tfroviumo - hu

< Serata-alla Triennale di FIMAA Milano,
Monza Brianza: il presidente Vincenzo
Albanese tra Sestilio Paletti (presidente
onorario Aspesi) e Lionella Maggi
( past president FIMAA Miilano MB )

nostru Associuzione — hu proseguito
- ha, in yualche modo, unu finalita
improntuta al cambiamento: rup-
presentiumo I'ulfimo miglio, ruolo di
frimo piuno in tuttu lu filiera; come
‘front office’ cupiamo yudli sono le
nuove esiyenze dellu domundu.
Possiumo, percio, proporre spunti e
modelli per fur evolvere il mercuto
ed unticipure | fempi per essere
comypetitivi”.
Una finalitd molto impegnativa che,
ha rilevato Albunese, richiede un’e-
voluzione culturdle, un agyiornu-
mento continuo e la volontd di
“rimettersi in gioco”. “Cumbiuamenti —
hu sottolineuto — improcrustinabili.
L"Associuzione ha importunti proyetti.
Forse uno di yuelli piu significativi &
I'implementuzione del ‘sentiment’ del
mercuto immobiliare”. “Uno strumento
innovutivo — hu spieguto Albunese —
per coyliere le dinumiche e le tenden-
ze, sul yuule ubbiumo bisogyno del
supporto di tutti”,
Mu cosu uccudrd nel mercato immo-
biliare in yuesto 20147 “Guurdundo u
Miluho - hu spieguto Albunese - cittd
termometro per il settore residenziule,

detto Albunese - in

dopo il disustroso
2012 veniumo du

I1 presidente Vincenzo Albanese:

un 2013 per metd
neyutivo e poi
con il segno pid

cogliere I’evoluzione del mercato

compiuto in occusione dellu seratu . .- .. . .
B immobiliare e anticipare 1 tempi

di FIMAA Milano Monzu & Briunzy |l

20 gennuio presso lu Triennule di
Miluno. Un uppuntumento d’uuyu-
rio di inizio unno con un filo condut-
tore propositivo, *Avanti tutta”, :
“per yuurdure con fiduciu dlle pro- |
spettive del nuovo unno”.
Appuntumento (supportuto
du Confcommercio,
MedioFimuu e Cuse Style)
che hu visto |'uffolluta pre-
senzu del mondo del reul
estute, deyli ordini profes-
sionuli e dei ruppresentunti
del sistemu ussociutivo e
istituzionule: come il presi-
dente di FIMAA Itdliu

MILANO
MONZA BRIANZA

FILM.AA.

per essere competitivi

un luoyo (Triehhdle h.d.r) che
ha avuto ed ha tuttora un

Vulerio Anyeletti, il presi-

dente lomburdo FIMAA Santino
Tavernu e moltissimi rappresentunti
dellu dirigenzu provincidle e reyionule
FIMAA; i dirigenti dellu

ruolo reule e simbolico molto
rilevante per lu citta: luogo di speri-
mentuzione e di huove tendenze,
unteprima di futuri scenuri, specchio
dellu societd che cumbiu”. “Anche lu

(u livello huzionu-

le continuy, inve-
ce, il seyno heyutivo con
unu decrescitu che,
pero, € diminuitu d’inten-
sitdn), Prevediumo, oru, un
cohsolidumento dellu
situuzione con I'yuspicio
che per lu secondu metd
dell’unno vi possu essere
| un’effettiva ripresa”,
“Cosu possiumo fure
concretumente per uli-
mentare yuesti seynali di
ripresa? Direi molto — hu concluso
Albunese — Nonh du ultimo, diffondere
positivitd in futto yuello che fucciamo
e in chi incontriumo. Perché suppia-
mo tutti bene quunto il nostro settore
si dlimenti di fiducia. Con I'impegno i
risultati non muncheranno”.

Unioneinforma - febbraio 2014
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a Andrea Colzani, presidente del Gruppo giovani
imprenditori di Confcommercio, Milano, Lodi,

Monza e Brianza

bundo "Tiru su la cler” (pubblicuto

a hovembre), con il yudle |l
Comune di Miluho, ha messo a dispo-
sizione 900 milu euro per I'apertura di

Sono stati presentati i risultati del

nuove uttivitd nei nove spuz
pubblici du riutilizzare in zone
periferiche della cittd,

| nove proyetti d’impresu sele-
zionuti, tra i

“Tira su la cler”;
il bando
del Comune di Miluno
Nuove dttivitd in periferiu

complessivo e suddivise, per il 25%, u
titolo di finunziumento con rimborso
(dietro presentuzione di fideiussione) e
per I'dliro 25% come contributo u
fondo perduto. Un

42 pervenuti
(oltre il 50%
delle domun-
de du ygiovu-
ni under 35)
godranho
cosl, come
stabilito dall

Andrea Colzani, presidente
Gruppo giovani imprenditori
Confcommercio milanese:
strada giusta da percorrere,
ma in generale occorrono
piu risorse per consentire
un maggior accesso al credito

ulteriore stunziumen-
to di 400mila euro
costituird un fondo di
garanzia per il rilascio
di finunziumenti bun-
curi Ji singoli e dlle
imprese con coper-
tura fino dll’80% del

bando, diun
cunone d’'dffitto ubbuttuto
fino <l 90% per i primi cinyue
anni di attivitd, Previste, inoltre,
agevoluzioni economiche per
500mila euro ussegnati per un
mussimo di 25mila euro in
cuso di spuzi piccoli, 50mila euro per
dli spuzi medi e 100mila euro per yuelli
grundi. Tutte le ugevoluzioni economi-
che surunno concesse per un importo
noh superiore dl 50% dell’investimento

rischio. Lu giustu stra-
du du percorrere in un momento di
difficoltd come yuello attudle -
secondo Andreu Colzani presidente
del Gruppo Giovuni Imprenditori di
Confcommercio Miluho, Lodi, Monza e
Brianza - dl fine di credre condizioni
favorevoli dllu crescitu e dlld ripresu
economicu. In generdle, hu ugygiunto,
servirebbero perod pil risorse finanziarie
foer consentire ugli imprenditori un
maugyior uccesso ul credito. (AL)

ARTI
DELLA TAVOLA
E DEL REGALO

Nei negozi incontri con gli chef

A Homi

(il hnuovo Mucef)
con Art & tornuto
I"'Educutional Art

d Homi (il huovo Mucef) presen-
Azu di Art, I'Associczione arti dellu
favolu e del reydlo di

Confcommercio, con I'Educdutional Art
Cooking, il servizio (gid presentato in
occusione dell’ ultimu edizione del
Mucef) che prevede un ciclo unnudle
di 10 incontri con chef stellati - nei punti
vendita ussociuti su tutto il territorio

Cookiny

nuzionule - che coniuguno, buonu
cucinu, dlimentuzione consupevole,
benessere, ospitdlita ed arte dellu
tavola, Biluncio positivo per lu prima
edizione di Homi con 80.000 metri yuu-
drati, 1.500 espositori, 94.000 visitatori,
Homi tornu u Miluno u settemibre (per
foi proseyuire unche dll’estero in
Russia, Asia e hegdli Stafi Uniti). Dall’inizio
di yuesto mese, per ofto settimune, sul
sito www.homiplus.com, & possibile rive-

Unioneinforma - febbraio 2014

~ Donatella Galli, presidente di Art

dere le proposte presentute ad Homi
dulle uziende purtecipunti. (BB)
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ssotemporary i
(I’Associuzione
itdliunu di tempo-

rary shop, showroom,
business center, spuz
eventi e servizi connessi)
seyhulu |u crescitu dei
tfemporary store G
Milano. Alle circa 100
locution dedicute per-
munentemente dllu
nuovu formula di comu-
nicuzione e venditu si
agygiungono - rilevu

I’ Associuzione - diversi
temporary store che
diternano | ospitalitc
femporaneu ud dzien-
de ad dlfre attivita, |
I femporury coinvolye
unche dli spuzi commercidli del cen-
tro storico. Oltre il 60% delle iniziutive di
temporary shop ha luogo a Milano; il
10% U Romu e

g

ASSOCIAZIONI

Napoli, I'8% u
Torino e in percen-
fudli pid limitate in
dlfre cittd come
Cutuniu, Pdalermo
e Boloynu. Cresce
I'attrattivita dei
centri commercidli,
circu il 10% delle
iniziutive tempo-
rdry su sculu huzio-
nule, mentre il 7%
€ uppunnuyyio
del fravel retdil
rapfpresentato du
stuzioni ferroviarie

eboococcocclannne

'}

1

Y 'ﬁ-“-; .
)

crescono 2
9” SpQZi ¢ udoyyi circuil 15% dellu
domundai.
Te m po rQ ry : If_’unulilsi di Asso’rfemporury con-
¢ fermulu spiccutu propensione
oooooooooooooooooooooo..: al temporary shop dei settori

modu e design (68% delle
richieste), mentre food (10%), gioielli
(8%) e uuto (7%) risultuno i settori in
mayyiore crescita.
La durata delle iniziative di temporary
shop rimune mediumente di 30 yiorni,
cosi come si confermuno periodi di
dltu stugione yuelli scanditi dalle prin-
Cipdli munifestuzioni (che u Milano
rigudrdano il design e la modu: hella
foto Pastrengo 2 huovo spazio tempo-
raneo hel quartiere Isola a Milano).

ASSO
TEMPO

ARY

e ueroporti.

Per yuunto concerne lu superficie
richiesta ddlle aziende, il 50% si attesta
fraid0ei60my., il 40% tradgli80 e
100 mqy., mentre il 10% si orientd su una
superficie superiore di 150 my.
Nell’'ambito dei temporary showroom
(i spuzi sprovvisti di vetrine su straduy),
la superficie piu richiesta & tra i 150 e i
200 my. Questu tipoloyiu di spuzi, pur-
ficolurmente udutta per le esposizioni
e le cumpuyne di vendityu, intercettu

E con POLI.design
dl vid il corso
di femporary
retail design

Prende il via 3 marzo (fino al 28) il
primo corso di alta formazione “tem-
porary retail design” organizzato dal
POLI.design (il Consorzio del
Politecnico di Milano) in collabora-
zione con Assotemporary. Il corso,
allargato in questa nuova edizione a
temporary retailer e direttori com-
merciali, fornisce ai partecipanti
nozioni tecnico/giuridiche e di
marketing ed ¢ 1’evoluzione delle

cinque edizioni di “Temporary Space
& Exhibition Design”. L’iniziativa ha
ottenuto il patrocinio di AIPi
Associazione Italiana Progettisti
d’Interni. (BB)

Unioneinforma - febbraio 2014
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TERRITORIO

| Addu Milunese
L'impeyno dell’Associuzione
per vdlorizzare le imprese

fipici. C'¢é il luboratorio di marketing, D’Addu). Come primo ed importante
cui funno parte i sette Comuni - e le progetto, & stato redlizzato il portale
relative Pro Loco - su cui hu compe- www.addacittuecommerci.it.

fenzu I’ Associdzione (Cassano D'Ad- Si stu costituendo un tavolo di lavoro
foer Expo 2015 con I'o-
biettivo - rilevu | Asso-
ciuzione - di redlizzare
foroyetti turistici che
richiamino il pussugyio
di Leonurdo Du Vinci
nel territorio.

Aftivitd intensa nel 2013
anche per yuunto
rigudrdd i servizi eroyuti
ddll’Associuzione; in
modo specifico é stato
ad esempio uffrontato l
temu dellu sicurezza hei
luoghi di lavoro. Tuttii
corsi obbligatori sono
stati effetfuati presso 1a
sede di Vaprio D'Addu

@ CONFCOMMERCIQ) | il aooa

bie T l
. i .l‘_

T G ey e —— e — T

htenhsu |’ uttivita dell’ Associuzio-
ne territoriule Unione Confcom-
mercio dell’ Addu Milunese: in
un momento difficile per le
imprese é stutu rufforzatu lu pre-
senzu sul ferritorio, colluborando
dlla redlizzazione di eventi locdli
(concorso vetring, sfilute di
modua), il tutto nell’intento di

. . AT ] WY

confribuire u dure NUOVIIMPUISO |y presidente Giuseppe Legnani (secondo da destra) e lo staff (udeguundo giomi ed

dlle uttivitu commercidli loculi. dell’Associazione Unione Confcommercio dell’Adda Milanese oruri dlle esigenze delle

Sono stati costituiti tfavoli di lavo- (terzo da sinistra il segretario Claudio Caraffini) uziende purtecipanti).

(O COP AMIINISIUZIONT GOMURGI e Numerosy |'affluenza

e Pro Loco per vdlorizzare il territorio: du, Grezzugo, Inzugo, Pozzo D’Addu, ed unche per yuest’anno e stato stila-

commercio, inizidtive culturdli, prodotti Trezzano Rosy, Trezzo sull’ Addu, Vaprio to un fitto caulendario.
ASSOCIAZIONI

impresy, 'uffenzione dl rischio du purte
dei piccoli imprenditori &€ diventutu
oyyi rilevunte, richiedendo sempre piu
spesso — rilevu Aibu - lu consulenzu del
broker. Un confributo indispensubile -
spieyu |’ Associuzione - perché progprio
foer ragioni orgunizzativo/dimensiondli,
nelle micro e piccole imprese sono
Molto spesso ussenti risorse per unu cor-
reftu ed efficuce individuuzione e unu-
lisi dei rischi, mu anche per I'attivita di

Appuntamento dell’Associazione italiana broker
a Palazzo Lombardia

PMmi e dassicurazioni
Il 25 marzo u Milano
cohveynho di Aibu

Si svolge a Milano il 25 marzo, presso  sviluppo”. Nel

|"auditorium " Giovaunni Testori” di corso dellu gior-

Puluzzo Lombardid - Piuzza Citta di nata saranno evi- prevenzione e yestione deirischi e |l
Lomburdiu, 1 - il conveyno huzionhule denziute le potenzidiita dello strumento  trusferimento dl mercuto ussicurativo
Aibu (" Associuzione itdliana brokers di ussicurativo per le pmi: oltre 3,8 milioni, delle conseyuenze economiche dei
assicurazioni e riassicurazioni” aderente spiegu Aibu, ma tradizionalmente sot- danni causati da un sinistro. Comyiti,
u Confcommercio) dedicuto dl fema toussicurate. Se fino  pochi anni fa i conclude Aibu, che funno purte del
"Broker e piccole e medie imprese: Iu broker uvevuno unu presenzu residua- bugugdlio professiondle dei broker di
frotezione ussicurativa come fattore di le nel compurto dellu piccolu e micro assicurazioni.

Unioneinforma - febbraio 2014
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| mercuto di Vimercute (uno dei pit

antichi d’Europy, la cui presenzu &

documentuta fin dal 745), si & duto
un huovo obiettivo: diventare pid
moderno reinventandosi per uffrontare
I sfida di Expo 2015.
Gli operatori hanno
awvidto, in colluboruzio-
ne con |'Assessoruto dl
Commercio di Vimer-
cute, un proyetto di
rilancio del mercuto in
lineu con le evoluzioni
del mondo del commer-
cio du un lato, e, dall'dl-
fro, con i purametri del-
I'ecosostenibilitc,
I piano di riluncio, inseri-
to nell’ambito del Distretto urbuno del
commercio, prevede tre ordini di infer-
venti. Il primo sullu promozione dell’ of-
fertu del mercuto; il secondo sul miglio-
ramento dedli stundurd di sicurezzy; il
terzo sull’ecosostenibilit. Questi tre
interventi hanno come obiettivo lu ridu-
zione dell'impatto del mercuto sulla

cittd (cosi du fargli mante-
here la posizione hellu cor-
nice Medioevule che lo
ospitd) inhovandolo.
Nell'ambito dell’offerta del
mercuto il progetto preve-
de la ridefinizione di ciuscu-
no dei 200 stalli atfudlimen-
te occuputi ddlle bancarel-
le. Nell’'umbito del ragyiun-
gimento dell’ecosostenibi-
lit& sono previsti due inter-
venti: "il progetto - spiegyu
Antonio Colombo, consi-
dliere dell’ Associuzione ter-
ritoridle di Vimercute (e

a Alessandro Barbone,
presidente
dell’Associazione
territoriale
di Vimercate

< el consigliere

Antonio Colombo

vicepresidente Apecuy,
I’ Associuzione del commercio umbu-
lunte di Confcom-mercio Miluno, Lodi,
Monzu e Briunzu) prevede di mettere
dl bundo i generatori di corrente che
possono essere sostituiti con gli inverter
a pbutteria o con le colonnine u ener-
yiu eleftricu, Puntfiumo, inoltre, dllo

Progetto di rilancio in discussione
’ . . .
con I’Amministrazione comunale

Il Mercuto di Vimercute
untd su Expo
ed ecosostenibilita

smultimento immediuto dei rifiuti: si pud
delegure agli ambulanti la raccoltu e
del trusporto hella discarica comunale.,
Tutto yuesto per migliorare il rapporto
con lu cittd: il modo in cui Yuesto mer-
cuto ha suputo sempre rapportarsi e
integrarsi con essa dli ha permesso di
non essere mai spostato dal centro sto-
rico”.

Un primo infervento potrebbe essere
I'ampliamento del punto di pronto soc-
corso gid esistente (il primo creato in
[talic) con un presidio di volontari della
Protezione civile e un diiro dei Vigili del
fuoco.

I progetto prevede inoltre di attrezzare il
mercuto con mezz techoloyici adeguu-
1i: instdliare totem o monitor agli ingressi
forincipdli con indicuzioni foer i clienti sulla
dislocuzione dei banchi e sulle offerte e
foromozioni degli ambulanti,

I mercuto vuole presentarsi con un resty-
ling di tutto rispetto per un evento inter-
nuziohule come Expo e l'ideu & presen-
tarsi il 1° mMagyio 2015 con un brund, un
maurchio che curdtterizzi e promuovy il
mercuato. (SM)
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RICONOSCIMENTI

INTOO e leader nei servizi di outplacement in Italia.

Nasce nel 1991 come DBM Italia e nel 2005 entra a far parte di Gi Group, prima multinazionale
italiana del lavoro presente in oltre 20 Paesi.

INTOO affianca persone e aziende nella gestione della transizione di carriera individuale e
collettiva (outplacement), perseguendo la continuita e lo sviluppo professionale di dirigenti,
quadri, impiegati e operai. Con la business unit Restart supporta l'azienda nelle fasi di
discontinuita o riorganizzazione a fronte di acquisizione, fusione, delocalizzazione e nella
individuazione e realizzazione di soluzioni innovative di riconversione industriale, offrendosi
anche per l'outsourcing delle direzioni del personale.

INTOO attiva, anche, programmi di coaching mirati, finalizzati al rafforzamento delle
persone in un'ottica di employability interna.

INTOO & partner fondatore di Career Star Group, network globale di outplacement, che
raggruppa i leader di mercato dei principali paesi del mondo (www.careerstargroup.com).

INTOO

A GI GROUP COMPANY

www.intoo.it

Unioneinforma - febbraio 2014

uinta ediziqne del concorso
S50&Piu-50&Piu Universita Milano

Poeti e scrittori in Lombardid
Ecco i premidti ceceeas

ssegnuti i riconoscimenti della
Aquih’ru edizione (2013) del con-

corso letterario “Poeti e scrittori
in Lombardiu — 50&Piu per la Cultura”
promosso du 50&Pit e 50&Pid Univer-
sita Miluno. L'incontro deyli organizza-
tori (lu giuria con il presidente di 50&
Pitt Miluno Universitc Filippo Ravizzy,
Sebustiuno Aglieco, Muuro Germani)
coh i premiuti si € svolto ul Circolo del
Commercio di Miluno (Puluzzo Bovu-
ra). Presente, fra dli dltri, anche il vice-
presidente vicario di 50&Pid Miluno
Moaria Antonia Rossini.
Vincitore: Christian Tito (Miluno) con il
racconto: “Cusu D’Urso”. Secondo e
terzo clussificato: Anhamairia Trevdle
(Miluno) e Walter Chiesa (Trezzuno
Rosu - Mi).

Poesia
Vincitore: Nudia Agustoni (Bugnuticu -
Bg) con la poesiu: “La crepu”; secon-
do e terzo clussificuto Gabriele
Gubbiu (Brescia) e Niho lacovella
(Miluno)
Miglior scrittore 50&Pit
Anfoniu Ciampella (Miluno)
Miglior poeta 50&Piu
Paolo Cimarelli (Milano)
“Poeti e scrittori in Lombardia”: foto
di gruppo con gli organizzatori e i premiati
dell’edizione 2013 e di quella precedente (1)
Christian Tito, primo classificato per la
prosa (2)
Nadia Agustoni, prima classificata per la
poesia (3)
Annamaria Trevale, seconda classificata per
la prosa (4)
Walter Chiesa, terzo classificato per la prosa
®)
Nino lacovella, terzo classificato per la poe-
sia (il secondo classificato, Gabriele Gabbia,
non era presente) (6)

Antonia Ciampella “miglior scrittore” (7) e
Paolo Cimarelli, “miglior poeta” 50&Piti (8)

Maria Antonia Rossini, vicepresidente vica-
rio 50&Pit Milano (9)
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IN ESCLUSIVA

PER LA VENDITA .

DELLA PUBBLICITA

Star Business St

Viu di Novecchio 2/4

Locdlitu Ospeddletto, 56121 - Pisu

Tel. 0503163919

info@sturbusiness.it — www.starbusiness. it
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D.L. 353/2003
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commu 1- DCB Miluno.
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INIZIATIVE E SEGNALAZIONI

“Colori e Supori di Monzu e Briunzu™:
i ristoranti

Monza (Derby Grill Hotel De La Ville, Osteria Del
- Dosso, Osteria La Lira); Agrate Brianza (La Fata Verde,
= Osteria Il Porcomaiale, P.ILE.R.); Arcore (I’ Arco del Re);
Biassono (Trattoria La Rava e La Fava); Brugherio (La
Volta Rossa, Samsara); Busnago (Agriturismo Cascina
- Gallina); Camparada (Taverna Dei Viandanti); Carate
Brianza (La Piana); Cavenago Brianza (Dodici24);
' Lesmo (Trattoria La Ca’); Seregno (Trattoria Del Gallo);
Sulbiate (Agriturismo Fondo Brugarolo); Usmate Velate
(Trattoria Pin Del Rus)

Colori e Sapori SR, e
dﬁ | tel. ffax 4039039323222
. A Uk Tmos iyt o
R , , Vionza € |Brianza AV N
Colori e Supori (02

a
per valorizzare la tradizione della Cucina locale
novembre 2013/, aprf.fie 2014

di Monhzu
e Brianza”
Ld ristorazione

ey ]. AR, ~
= rﬁ:-::m ..- ST=oAn _...... GUSTO DM BRIANZA EST

vdalorizza

tradizione dellu cucinu locule.

il territorio

rosegue fino ud dprile I'iniziativa
“Colori e Supori di Monzu e
Briunza”, lu tredicesimu rasse-

Un’iniziativa pensata in prospettiva di
Expo 2015, I'Esposizione universule
incentrata sul fema dell’ dlimentazione.
“Colori e Supori di Monzu e Brianza”
coinvolge i ristoranti del territorio

Biussono, Brugherio, Busnago, Cum-
puarada, Carate Brianza, Cavenago
Brianza, Lesmo, Sereyno, Sulbiute,
Usmaute Velute) ed huy, fru i promo-
tori, Confcommercio Miluno, Lodi
Monzu e Briunza (e Promo.Ter Unio-

gnha gustronomica per valorizzare la (Monzu, Agrute Briunza, Arcore, ne).

Telefonute per uppuntumenti untiusura:
non provenygyono dulla Cumeru di Commercio

Sono giunte segnalazioni di telefonate da parte di soggetti che, presentandosi come

funzionari della Camera di Commercio di Milano, tenterebbero di fissare un incon-

tro per verificare, anche con un presunto commercialista, il conto corrente bancario

dell’interlocutore motivando I’iniziativa per finalita antiusura.

E’ una proposta che non proviene dalla Camera di Commercio di Milano: prestare
quindi attenzione non fissando appuntamenti né fornendo informazioni. Segnalare

eventuali anomalie alla propria associazione.

Bollettini emessi du una societd privata
che non riguarduno il pagumento del Reyistro cuameraule

I Servizi legali di Confcommercio Milano segnalano, inoltre, come circolino

bollettini (emessi dalla Societa Kuandra s.r.l.) con i quali si chiede un paga-
mento per I’inserimento in un portale online di multiservizi. Si tratta di un
servizio privato a fini esclusivamente commerciali € non va confuso con il
pagamento del Registro Imprese della Camera di Commercio.
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o
ENTE PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO W A
DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI  “MLEN159.8001:2008 CONFCOMMERCIO
E DELLE PROFESSIONI IMPRESE PER L'ITALIA

MILANO + LODI - MONZA E BRIANZA

LE NOSTRE PAROLE CHIAVE ...
... PER LA SICUREZZA

SALUTE ESICUREZZA
NEI LUOGHI DI LAVORO

(D.lgs. 81/08)
Tel 02 77.50.590/591
club.sicurezza@unione.milano.it

IGIENE DEGLI ALIVIENTI

(H.A.C.C.P. D.Igs. 193/07)
Tel 02 77.50.590/591
club.haccp@unione.milano.it

PRIVACY

(Trattamento dati D.lgs. 196/03)
Tel 02 77.50.590/591
club.privacy@unione.milano.it

.. PER LINNOVAZIONE

QUALITA®

(Sistema gestione qualita aziendale)
Tel 02 77.50.590/591
club.qualita@unione.milano.it

Promo.Ter E

ENERGIA & AVIBIENTE

(Risparmio Energetico e Servizi Ambientali)
Tel 02 77.50.590/591
club.energia@unione.milano.it

Club della Sicurezza/Club Servizi Innovativi:
Via Marina 10 - 20121 Milano
Tel 02 77.50.590/591 - Fax 02 77.50.895




Seguici, connettiti, o

CONFCOMMERCIO

informati em—

Controlla i nostri aggiornamenti su Facebook agli indirizzi
facebook.com/confcommerciomilano

facebook.com/confcommerciomilanoufficiostampa

Seguici su Twitter all’indirizzo
twitter.com/confcommerciomi

Guarda i nostri video su Youtube all'indirizzo
youtube.com/confcommerciomilano

facebook

mmerclio

_onfco




